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สารบัญ 



 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
 

______________________ 

ธ.ก.ส. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง  โดยในปี 2559  ธ.ก.ส. มีผลประเมิน
สูงสุดของประเทศ อยู่ท่ี 96.55  คะแนน 

 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ประกาศผลคะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2568  ธ.ก.ส.  
มีผลประเมินอยู่ท่ี 91.17 คะแนน ผลการประเมิน อยู่ในระดับ “ผ่าน” ลดลงจากปีงบประมาณ 2567 อยู่ที่ 
6.77 คะแนน   
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ตัวช้ีวัด ปี 2567 ปี 2568 เพิ่มลด เครื่องมือ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.75 99.54 -0.21 

IIT 

2. การใช้งบประมาณ 98.41 99.75 + 1.34 

3. การใช้อ านาจ 98.86 100.00 + 1.14 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.36 99.84 + 1.48 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.98 99.97  - 0.01 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 97.82 91.42  - 6.40 

EIT 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.59 90.67 - 6.92 

8. การปรับปรุงการท างาน 96.77 90.21 - 6.56 

9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 90.00 - 5.00 
OIT 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 80    - 20.00 

ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 97.94 91.17    - 6.77  
  
ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนสูงสุด คือ การใช้อ านาจ 100 คะแนน และตัวชี้วัดคะแนนต่ าสุด คือ การป้องกันการทุจริต  

              80.00 คะแนน   

ผลคะแนนตามตัวชี้วัด 
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*EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง  ธนาคารเป็นผู้ประเมิน 
 EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง  ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือ ปี 2567 ปี 2568 เพิ่มลด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 99.07 99.82 + 0.75 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 95.07 83.65 - 11.42 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 99.72 97.87 - 1.85 
การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ (OIT) 97.50 85.00 - 12.5 

ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 97.94 91.17 -6.77 
 

ผลคะแนนตามเคร่ืองมือประเมิน 
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การปรับระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการปรับระดับผลการประเมิน โดยถือใช้ตั้งแต่ปี 2566  เพ่ือให้สอดคล้องกับ                 
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย                
1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป  และ 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์            
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลคะแนนตามตัวช้ีวัด 
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เครื่องมือ IIT 
ค าถาม คะแนน ITA 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อค าถาม 3 ข้อ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.71 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

98.92 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อค าถาม 3 ข้อ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.00 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.56 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.95 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อค าถาม 3 ข้อ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
 *ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ทีม่ีอ านาจ สั่งการ บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน 

100 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชาหมายถึง ผู้ทีม่ีอ านาจ สั่งการ บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อค าถาม 3 ข้อ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

99.51 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อค าถาม 3 ข้อ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100 

ผลประเมิน ITA ตามประเด็นการประเมิน 
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เครื่องมือ IIT 
ค าถาม คะแนน ITA 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 

99.90 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

 
เครื่องมือ EIT 

ค าถาม 
คะแนน ITA 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2567 ปี 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อค าถาม 3 ข้อ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

95.29 83.45 99.58 98.30 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 

95.56 83.66 100 98.72 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

96.51 84.39 100 100 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อค าถาม 3 ข้อ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

95.56 83.53 99.58 97.02 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.69 83.66 99.58 98.72 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

95.56 83.61 99.58 97.45 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อค าถาม 3 ข้อ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

95.12 83.08 99.58 94.89 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

95.73 83.78 99.58 97.87 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

90.63 83.74 100 97.87 
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เครื่องมือ OIT 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ITA 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (5 ตัวช้ีวัดย่อย) 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ.2568 100 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ.2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหา
พัสดุ ประจ าปี พ.ศ.2568 

50 

o13 รายานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ.2567 50 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ.2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริธรรม 100 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (2 ตัวช้ีวัดย่อย) 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ 
      หน้าที ่

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของ 
      หนว่ยงานประจ าปี พ.ศ.2568 

0 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ.2567 100 
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เครื่องมือ OIT 
ประเด็นการประเมิน คะแนน 

ITA 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ.2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน พ.ศ.2567 100 

 
 
 
 
              หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.17 คะแนน 
 
        ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
 
        ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
        ข้อ i2  ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
        ข้อ i10  ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

ข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. ต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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       ข้อ i5  ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี          
การประเมนิเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
        ข้อ i1  ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับ 
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป  
         ข้อ i4  ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ                  
มีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป           
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 
         ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT)  
 
         ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน  
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        ข้อ e7  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง 
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
        ข้อ e1  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล 
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จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
       ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร    
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
       ข้อ e6  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้ม ี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
      ข้อ e2  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน         
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
      สว่นที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
      ข้อ e7  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
     ข้อ e4  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
      ข้อ e6  ประเด็น มีผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมถึงควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
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      ข้อ e8  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรม 
เพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6)  
อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
      ข้อ e9  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
       ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 
      ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน          
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
     1. ตัวชี้วัดย่อย การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ 

ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
มีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไม่ว่าการกระท า
นั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ใน 4 กระบวนงาน คือ 
 (1) การอนุมัติ อนุญาต  
 (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 

และก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน               
มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ           
ที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถงึได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่ก าหนด 
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IIT 

1. ผู้บรหิารสูงสุดใหค้วามตระหนักในการปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างโปรง่ใส เป็นธรรม 
2. ซักซ้อมแนวทางการป้องกันทุจรติอย่างต่อเนื่อง 
3. ปัจจุบันโปรง่ใส 
4. จดักิจกรรมต่อต้านการทุจรติ 
5. ผู้บรหิารสื่อสาร สรา้งความตระหนักให้พนักงานสม่ าเสมอ 
6. ขอให้ผู้บรหิารสื่อสารแบบ 2 ทางอย่างสม่ าเสมอ 
7. มีแนวปฏิบัติที่ดี 
8. ธนาคารซักซ้อมจรยิธรรมตามแนวทางทีดี่ก าหนดทุกปี 
9. ผู้จัดการมีการซักซ้อมแนวทางการต่อต้านการใหห้รอืรบัสินบน 

 
Eit Public 

1. มีการจดัการเป็นระบบ ตามขั้นตอน 
2. เข้าสู่ระบบแอปพลิเคชันไม่ได้คะ่ 
3. ช้า 
4. มีความประทับใจในบริการ 
5. บริการดี 
6. ดีแล้ว 
7. บรกิารดีมากต้ังแต่ยามหน้าประตู 
8. ประทับใจมาก 
9. พนักงานใส่ใจใหบ้รกิารดี 
10. บริการดี 
11. แจง้ข่าวสารใหเ้รว็มากขึน้ 
12. เยี่ยมมาก 
13. ต้องการเข้าแอปได้เหมือนเดิม 
14. อยากให้ย้าย ธ.ก.ส. บ้านโคก ทีแ่คบ 
15. ธ.ก.ส. ไม่ใช่หน่วยงานรัฐ บรกิาร มีระยะเวลารอคอย ควรปิด ธ.ก.ส. เพชรบูรณ์ 
16. สาขาศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ ปรบัปรงุธนาคารฯสาขา เสรจ็นานแล้ว แต่ยังไม่เปิดใช้พนง. มานั่งข้างหน้า  

บอกเปิดสาย 10:00 น. ระหว่างนั้น พนง. นั่งคุยกันเพลิน 10:00 แล้ว ก็ยงัคุยกัน พอยื่นถอน บอกเงินยังไม่มา  
อ้างฝนตก โอ้วชีวิต คนท าธุรกิจคงล าบาก เสียเวลามาก แล้วจะไปแข่งกับ ธ. อ่ืนเขายังไงพ่ี  

 
EIT survey 

1. เข้าไปติดต่อได้รับความสะดวก และให้บริการดียิ่ง 
2. ดีทกุอย่าง ทุกสาขา 
3. ให้บริการดี 
4. การใหบ้รกิารสินเชื่อส าหรบัองค์กร ควรมีการปรบัดอกเบี้ยลดลง 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายในและภายนอก 
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5. บรกิารได้ดีเยี่ยม 
6. บรกิารดีสะดวกรวดเรว็ และตอบค าถามอย่างชัดเจน 
7. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดี 
8. อยากให้มกีารประชุมกลุ่ม หรอืประชุมหวัหน้ากลุ่มอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
 

 

 
 

ล าดับ 
หน่วยงาน 

 
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 IIT 
คะแนน -/+ คะแนน -/+ คะแนน -/+ EIT 

1 ธนาคารออมสิน (Government 
Savings Bank) 
 

98.56 
ผ่านดี 

-0.02 98.96 
ผ่านดี
เยี่ยม 

+0.40 97.51 
ผ่านดี 

-1.45 745 

1,132 

2 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives) 

96.45 
ผ่าน 

+1.12 97.94 
ผ่านดี
เยี่ยม 

+1.49 91.17 
ผ่าน 

-6.77 406 

487 

3 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(Government Housing Bank) 

97.91 
ผ่านดี 

-2.01 96.60 
ผ่านดี 

-1.31 95.92 
ผ่านดี 

-1.08 449 
6,101 

4 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
(Small and Medium Enterprise 
Development Bank of Thailand) 

91.96 
ผ่าน 

-4.52 96.47 
ผ่านดี 

 

+4.51 99.25 
ผ่าน 

ดีเยี่ยม 

+2.78 304 

219 

5 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
(Islamic Bank of Thailand) 

90.93 
ผ่าน 

+0.41 95.59 
ผ่านดี 

+4.66 95.34 
ผ่านดี 

-0.25 278 
442 

6 บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (Thai Credit 
Guarantee Corporation) 

97.59 
ผ่านดี 

+3.74 94.57 
ผ่านดี 

-3.02 96.21 
ผ่านดี 

+1.64 136 

219 

7 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย (Export-Import 
Bank of Thailand) 

96.38 
ผ่าน 

+1.52 94.40 
ผ่าน 

-1.98 97.11 
ผ่านดี 

+2.71 161 

412 

ผลประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2566-2568 ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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   1.1 ผู้ตอบส ำรวจภำยในองค์กร จ ำนวน 407 คน    
 

เพศ 
อายุ (ปี) การศึกษา 

20-30 31-40 41-50 51-60 >60 มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตร ี >ป.ตรี อ่ืน ๆ 

ชาย 8 39 32 21 1 - - 62 37 1 
หญิง 33 118 90 62 2 - 1 160 144 1 
อ่ืน ๆ  - 1 - - - - - 1 - - 

 

เพศ 
ระยะเวลาในการท างาน (ปี) ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

<1 1-5 5-10 >10 ลูกจ้าง พนักงาน ผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/

หัวหน้า 
ชาย - 13 33 55 6 75 10 10 
หญิง - 41 88 176 12 241 27 25 
อ่ืน ๆ - - 1 - - 1 - - 

 

   1.2 ผู้ตอบส ำรวจภำยนอก จ ำนวน 487 คน (EIT Public) 
 

เพศ 
อายุ (ปี) การศึกษา 

20-30 31-40 41-50 51-60 >60 <ประถม มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตร ี >ป.ตร ี

ชาย 17 30 46 50 56 56 52 18 57 14 
หญิง 18 57 70 82 50 85 52 37 65 24 
อ่ืน ๆ - - 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 - 1 - 1 - 1 - 

 

เพศ 
สถานะผู้มาตดิต่อการศึกษา ประเภทการติดต่อ 

บุคคลทั่วไป หน่วยงานของรัฐ องค์กรธุรกิจ อ่ืน ๆ งานหลัก จัดซื้อจัดจ้าง สนับสนนุ อ่ืน ๆ 
ชาย 179 13 3 4 173 5 3 18 
หญิง 249 27 4 6 260 2 5 19 
อ่ืน ๆ 2 - - - 2 - - - 

   
 1.3 ผู้ตอบส ำรวจภำยนอก จ ำนวน 47 คน (EIT Survey)  
 

เพศ 
อายุ (ปี) การศึกษา 

20-30 31-40 41-50 51-60 >60 ประถม< มัธยม อนุปริญญา ปริญญาตร ี >ป.ตรี 
ชาย 1 - 5 2 13 5 8 2 5 1 
หญิง 3 2 14 4 3 4 9 0 12 1 
อ่ืน ๆ - - - - - - - - - - 

 

1. ข้อมูลผู้ตอบแบบส ำรวจ 
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เพศ 
สถานะผู้มาตดิต่อการศึกษา ประเภทการติดต่อ 

บุคคล
ทั่วไป 

หน่วยงาน
ของรัฐ 

องค์กร
ธุรกิจ 

อ่ืน ๆ งานหลัก จัดซื้อจัดจ้าง สนับสนนุ อ่ืน ๆ 

ชาย 18 2 1 - 19 - 1 1 
หญิง 24 1 - 1 26 - - 1 

 
 
 
แบบวัด IIT 
Internal Integrity and Transparency Assessment 

ตัวช้ีวัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
การส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 

คะแนน ไม่เป็นไป
ตามที่
ก าหนด 

เป็นไปตามที่
ก าหนด  
น้อยที่สุด 

เป็นไปตามที่
ก าหนดน้อย 

เป็นไปตามที่
ก าหนด 

ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามที่
ก าหนดมาก 

เป็นไปตามที่
ก าหนด  
มากที่สุด 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ย
เพียงใด 

0.25% 0.00% 0.00% 0.00% 0.25 99.51% 99.7 

 

 

ข้อ ค ำถำม ระดับ คะแนน 
ไม่มี มี 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100% 0 100 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

คะแนน 
ไม่มี 

มี  
น้อยที่สุด 

มี  
น้อย 

มี 
ค่อนข้างมาก 

มี 
 มาก 

มี  
มากที่สุด 

i2 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการ 
ทีเ่ลือกปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรม ตอ่ผู้
ที่มาติดต่อหรือผูร้ับบริการ มาน้อย
เพียงไร 

98.53% 0.49% 0.00% 0.00% 0.00% 0.98% 98.92 

2. รำยละเอียดผลประเมิน IIT   EIT  และ  OIT 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาส 
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่าง 
ไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่
ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 

คะแนน ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

มากที่สุด 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย

งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

0.25% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.75% 99.75 

 

ข้อ ค ำถำม ระดับ คะแนน 
ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด 

i5 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.26% 0.25% 0.00% 0.25% 0.00% 0.25% 99.56 

 

ข้อ ค ำถำม ระดับ คะแนน 
ไม่มี มีน้อยที่สุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากที่สุด 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจดั
จ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

99.75% 0.25% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.95 

 
 



18 

ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

คะแนน 
ไม่เคย 

แทบจะ 
ไม่เคย 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจ า 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาของท่าน 
สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือพวกพ้องบ่องครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

         

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

คะแนน 
ไม่เคย 

แทบจะไม่
เคย 

นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจ า 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาของท่าน
สั่งใหท้ าในสิ่งท่ีเป็นการทุจรติหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

ข้อ ค ำถำม ระดับ คะแนน 
ไม่มี มี 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหนง่หรือไม ่

100.00% 0.00% 100.00 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้            
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ                 
อย่างถูกต้องมีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ                 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 

คะแนน 
ไม่มี  

มี  
น้อยที่สุด 

มี  
น้อย 

มี  
ค่อนข้างมาก 

มี  
มาก 

มี  
มากที่สุด 

i10 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมี
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้อง ตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

0.49% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 99.51% 99.51 

 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 

คะแนน 
ไม่เคย 

แทบจะไม่
เคย 

นาน ๆ ครั้ง ค่อนข้างบ่อย บ่อยครั้ง เป็นประจ า 

i11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน 
เคยน าทรัพยส์ินของหน่อยงานไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 

คะแนน ไม่สามารถ
ป้องกัน 

สามารถ
ป้องกันได้น้อย

ที่สุด 

สามารถ
ป้องกันได้

น้อย 

สามารถป้องกัน
ได้ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 

คะแนน ไม่ให้
ความส าคัญ 

ให้
ความส าคัญ 
 น้อยที่สุด 

ให้
ความส าคัญ  

น้อย 

ให้
ความส าคัญ 
ค่อนข้างมาก 

ให้
ความส าคัญ  

มาก 

ให้
ความส าคัญ 
 มากที่สุด 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการ
ทุจริต มากน้อยเพยีงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

         

ข้อ ค ำถำม 

ระดับ 

คะแนน ไม่สามารถ
ป้องกันได ้

สามารถ
ป้องกันได ้
น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกันได ้

น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 

มาก 

สามารถ
ป้องกันได ้
มากที่สุด 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.25% 0.00% 99.75% 99.90 

 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

คะแนน 
ไม่เชื่อมั่น 

เช่ือมั่น น้อย
ที่สุด 

เช่ือมั่นน้อย 
เช่ือมั่น 

ค่อนข้างมาก 
เช่ือมั่นมาก เช่ือมั่น  

มากที่สุด 
i15 ทา่นเช่ือมั่นในกระบวนการจดัการเรื่อง

รอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิิชอบ
ภายในหน่วยงานของทา่น มากนอ้ย

เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

แบบวัด EIT 
External Integrity and Transparency Assessment 

รำยละเอียดตัวชี้วัดและข้อค ำถำมของแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ       
 ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้อง

กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรม
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

คะแนน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้างเห็น
ด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

e1 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

15.81% 0.21% 0.21% 0.41% 
 

1.44% 
 

81.93% 83.45 

Survey 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.51% 91.49% 98.30 
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ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

คะแนน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง               
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย                
อย่างยิ่ง 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  

15.81% 0.00% 0.41% 0.00% 1.44% 82.34% 83.66 

Survey 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.38% 93.62% 98.72 
 

ข้อ ค ำถำม ระดับ คะแนน 
ไม่เคย เคย 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 84.39% 15.61% 84.39 
Survey 100% 0.00% 100.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อ
ประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
สามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได้  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

คะแนน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง              
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง              
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย    
อย่างยิ่ง 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

15.61% 0.41% 0.21% 0.41% 1.23% 82.14% 83.53 

Survey 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 14.89% 85.11% 97.02 
e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ         
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน  

15.61% 0.41% 0.00% 0.41% 1.23% 82.34% 83.66 

Survey 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.38% 93.62% 98.72 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน  

15.61% 0.41% 0.00% 0.21% 1.85% 81.93% 83.61 

Survey 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.77% 87.23% 97.45 
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ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น   

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

คะแนน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง             
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง               
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย            
อย่างยิ่ง 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

16.02% 0.62% 0.00% 0.41% 1.23% 81.72% 83.08 

Survey 0.00% 2.13% 2.13% 0.00% 10.64% 85.11% 94.89 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนนิงาน

ให้ตอบสนองต่อประชาชน  
15.61% 0.21% 0.00% 0.21% 1.85% 82.14% 83.78 

Survey 0.00% 0.00% 0.00% 2.13% 6.38% 91.49% 97.87 
 
 
 
 
 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับ 

คะแนน ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ค่อนข้าง             
ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง               
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย            
อย่างยิ่ง 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเรว็ และ
มีประสิทธิภาพ 

15.61% 0.21% 0.00% 0.21% 2.05% 81.93% 83.74 

Survey 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.64% 89.36% 97.87 
 
 
 
 

แบบวัด OIT 
Open Data Integrity and Transparency Assessment 

รำยละเอียดตัวชี้วัดและข้อค ำถำมของแบบวัด OIT   
ตัวช้ีวัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (2) การบริหารงานและ 
การใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการด าเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและ 
การติดต่อประสานงาน  (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4) การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม  (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง 
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย มีจ ำนวน 28 ข้อ ประเมินได้ 100 
คะแนน จ ำนวน 25 ข้อ และได้คะแนนไม่เต็ม จ ำนวน 3 ข้อ ได้แก่  
            1. ข้อ O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ.2568       ได้  50  คะแนน 
             2. ข้อ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ.2567         ได้  50  คะแนน 
             3. ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงาน   ได้   0   คะแนน 
                 ตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ.2568 

 
รำยละเอียดกำรเปิดเผยข้อมูลหน้ำเว็บไซต์ตำมเกณฑ์ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
 
ข้อมูลพื้นฐำน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o1 โครงสร้างและอ านาจ

หน้าท่ี 
o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน* 
o แสดงต าแหน่งท่ีส าคัญและการแบง่ส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุม่ เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ท้ังฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 
*กรณีจังหวัด จะต้องมีโครงสร้างในส่วนของผู้ว่าราชการ
จังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด ส านักงานจังหวัด และ
ราชการส่วนภูมิภาค 
o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหนา้ที่และอ านาจของ
หน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมลูกฎหมายทั้งฉบับ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสดุ และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน อยา่งน้อยประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ช่ือ-นามสกุล 
 (2) ต าแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 
**กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ที่ในโครงสร้างไม่มี
ต าแหน่งรองผู้บรหิารสูงสุด ต้องแสดงให้เห็นว่าไม่มี
ต าแหน่งดังกล่าวบนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 



24 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o3 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการตดิต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 
o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผูส้อบถามได้ โดยมลีักษณะ
เป็นการสื่อสารไดส้องทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

 
กำรประชำสัมพันธ์ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานท่ีดาวน์
โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสได้
มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกดิขึ้นในปี พ.ศ. 2568 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
แผนกำรด ำเนนิงำนและงบประมำณ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 
o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ
มากกว่า 1 ปี ท่ีมีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมาย 
 (3) ตัวช้ีวัด  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o6 แผนและความก้าวหน้า

ในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจ าป ีพ.ศ. 2568 

o แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอยีดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณแตล่ะโครงการหรอืกิจกรรม 
 (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม  
o แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2568 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหนา้ 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการด าเนินงานของแตล่ะโครงการหรือ
กิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแตล่ะ
โครงการหรือกิจกรรม 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

o7 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี
พ.ศ. 2567 
 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
พ.ศ.2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการด าเนินงานของแตล่ะโครงการหรือ
กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรแตล่ะโครงการหรือ
กิจกรรม 
     (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
 (4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

 
กำรปฏิบัติงำน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o8 คู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานท่ีเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน* ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ช่ืองาน 
 (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมี
องค์ประกอบด้านข้อมลูครบตามทีก่ าหนด 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และเปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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 กำรให้บริกำรและกำรติดต่อประสำนงำน 
 กำรให้บริกำร หมำยถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมาย
ของหน่วยงาน 
 ส าหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การ
ให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 

o9 คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

o แสดงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลใน
การขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียด
ของแตล่ะงาน อยา่งน้อยประกอบดว้ย 

(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ  
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบรกิาร  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ี

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณไีม่มคี่าธรรมเนียม  

ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มคี่าธรรมเนียมในการขอรับ
บริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 

(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับ
บริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นค าขอรับบริการ ให้แสดงในคู่มอืให้เห็นว่า ไม่มรีายการ
เอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้นวา่งข้อมูลไว้) 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถน าข้อมลูดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได ้แต่จะต้องมี
องค์ประกอบด้านข้อมลูครบตามทีก่ าหนด 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และเปิดเผยอย่างน้อย 3 งาน 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o10 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้
ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสาร
ตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o11 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 

o แสดงข้อมูลสถิติที่ผูร้ับบริการมาขอรับบริการ  ณ จุด
ให้บริการ (Walk in) ที่มีรายละเอยีด อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ช่ืองาน 
 (2) จ านวนผู้รับบริการที่เขา้มารับบรกิาร ณ จดุให้บริการ 
(Walk-in)  
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลู
ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และจัดท าข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมี
ความถี่ของข้อมูลมากกว่ารายเดือน 
เช่น รายวัน รายสัปดาห ์



17 
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o แสดงข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง E-
service ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ช่ืองาน 
 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service  
o  เป็นข้อมูลสถติิของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไมม่ีผูร้ับบริการในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่
มีผู้รับบริการในช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 

o12 รายการการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุและ
ความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัด ุ
 

o แสดงรายการการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการใน
ปี พ.ศ. 2568 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ* ที่
มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบดว้ย 
 (1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจา้ง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  

 (4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้าง 
o แสดงความก้าวหน้าการจดัซื้อจัดจา้งฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) วิธีการจัดซื้อจดัจ้าง 
 (2) ราคากลาง (บาท) 
 (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (4) รายชื่อผู้ประกอบการทีไ่ดร้ับการคัดเลือก 
 (5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 
o  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2568 
* กรณีหน่วยงานได้รับจดัสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2568 
ไม่ถึง 100 รำยกำร หรือไม่รับจดัสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 
2568 มีรายละเอียดดังนี ้

1) กรณีหน่วยงานไมไ่ดร้ับจัดสรรงบลงทุน ให้แสดง
ข้อมูลรายการ และความก้าวหนา้การจัดซื้อจดัจ้างฯ ของ
ข้อมูลงบรายจา่ย ประเภทอ่ืนท่ีมีวงเงินสูงสุด ให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบ อย่างน้อย 100 รายการ  

2) กรณีที่หน่วยงานไดร้ับจัดสรรงบลงทุนไม่ถึง 100 
รายการ ให้แสดงข้อมูลที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี ้

2.1) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ของงบลงทุนท่ีได้รับการจัดสรรทุก
รายการ และ 
2.2) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอื่นที่มี
วงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก าหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o12 ตามภาคผนวก 
ก.***) 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
รวมอย่างน้อย 100 รายการ 

** กรณีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีไม่ต้องด าเนินการระบบ  e-GP 
ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 
ลงวันท่ี 24 สิงหาคม 2560 ให้แสดงให้เห็นว่าไมม่ีเลขท่ี
โครงการในระบบ e-GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดยไม่มีการ
เว้นว่างข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-o12 ตามภาคผนวก 
ก. ให้ด าเนินการ ดังน้ี  

1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมลู
ที่ก าหนด โดยไม่เว้นช่องว่าง  

2) กรณีรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้างที่ยังไม่มีการลง
นามในสัญญา ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 หรือรายการที่มี
การยกเลิกการด าเนินการ ไม่จ าเปน็ต้องกรอกข้อมูล
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างฯ ในองค์ประกอบด้าน
ข้อมูล ดังนี้ (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (2) ราคากลาง 
(บาท) (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) (4) รายชื่อ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก และ (5) เลขท่ีโครงการ
ในระบบ e-GP  

3) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม 
ITA-o12 ตามภาคผนวก ก. 

4) รายละเอยีดการกรอกข้อมูลใหเ้ป็นไปตามค าอธิบาย
ที่ปรากฏในแบบฟอร์ม ITA-o12 

o13 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ
ประจ าป ีพ.ศ. 2567 

o แสดงผลการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภท
งบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มีวงเงิน
สูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  

(1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจา้ง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) รายช่ือผูป้ระกอบการทีไ่ดร้ับการคัดเลือก 
 (9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานได้รับจดัสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 
ไม่ถึง 100 รำยกำร หรือไม่รับจดัสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 
2567 มีรายละเอียดดังนี ้

1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับ จัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 
2567 ให้แสดงข้อมูลรายการของข้อมูลงบรายจา่ย 
ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
อย่างน้อย 100 รายการ  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก าหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o13 ตามภาคผนวก 
ก.***) 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
2) กรณีหน่วยงานได้รับจดัสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 

2567 ไม่ถึง 100 รำยกำร ให้แสดงข้อมูลที่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1) แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของงบ
ลงทุนที่มีทุกรายการ และ 
2.2) แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของข้อมูล
งบรายจ่ายประเภทอื่นที่มีวงเงินสงูสุด เพิ่มเติม
จากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน รวมอย่างน้อย 100 
รายการ 

** กรณีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีไม่ต้องด าเนินการระบบ  e-GP 
ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 
ลงวันท่ี 24 สิงหาคม 2560 ให้แสดงให้เห็นว่าไมม่ีเลขท่ี
โครงการในระบบ e-GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดยไม่มีการ
เว้นว่างข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-o13 ตามภาคผนวก 
ก. ให้ด าเนินการ ดังน้ี  

1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลที่ก าหนด โดยไม่เว้นช่องว่าง 

2) หน่วยงานต้องไมม่ีการแก้ไข เปลีย่นแปลงแบบฟอรม์ 
ITA-o13 ตามภาคผนวก ก. 

3) รายละเอยีดการกรอกข้อมูลใหเ้ป็นไปตาม
ค าอธิบายที่ปรากฏในแบบฟอรม์ ITA-o13 

 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o14 แผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบคุคล ซึ่งบังคับใช้  
ในปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
    (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 (2) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแตล่ะรายการหรือ
กิจกรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
o แสดงแผนการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ซึ่งบังคับใช้ใน
ปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 

(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล** 
 (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแตล่ะโครงการหรือ
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
* กรณีหน่วยงานใช้แผนบริหารทรพัยากรบุคคล และ
แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคลเป็นแผนฉบับเดยีวกัน ต้องมี
รายละเอียดตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ครอบคลุมทั้ง
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
 ** กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมทีไ่ม่ใช้

งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มี
การเว้นว่างข้อมูลไว ้

o15 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ีพ.ศ. 
2567 

o แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าป ี 
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) รายการหรือกิจกรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการด าเนินการของแตล่ะรายการหรือ 

กิจกรรมการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละรายการ

หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
o แสดงผลการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ประจ าป ี 
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการด าเนินการของแตล่ะโครงการหรือ

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม  
* กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมทีไ่ม่ใช้
งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มี
การเว้นว่างข้อมูลไว ้

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

O16 ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

o แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลือ่นเรื่องจริยธรรม โดย
ให้แสดงเป็นค าสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสเีทาและเป็นแนวทางในการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรม ท่ีจัดท าขึ้นโดยหน่วยงาน 
 (3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสตูร หรือผลการ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
จัดกิจกรรมส่งเสรมิจรยิธรรมที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน 
ในปี พ.ศ. 2568  
* การแสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
มีรายละเอียด ดังนี ้

1) กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดย
องค์กรที่มีหน้าที่ตามพระราชบญัญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562  

2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดง
ประมวลจริยธรรมจ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวล
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

0 คะแนน:  เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิชิอบของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผูร้้องควรรู้เพื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุล ของผู้ถูกรอ้ง ช่วงเวลาการ
กระท าความผิด พฤติการณ์การทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 (4) ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
 (5) ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ 

o แสดงช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
O19 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีน

การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) จ านวนเรื่องร้องเรยีนทั้งหมด 
 (2) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนนิการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไมม่ีเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้
เห็นว่าไมม่ีเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ในช่วงเวลานั้น โดยไม่มี
การเว้นว่างข้อมูลไว ้

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และจัดท าข้อมูล
เป็นรายเดือนหรือมีความถี่ของข้อมูล
มากกว่ารายเดือน เช่น รายวัน ราย
สัปดาห ์
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o20 การเปิดโอกาสให้เกดิการ

มีส่วนร่วม 
o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสี่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมสี่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมสี่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมสี่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนนิงานของหน่วยงาน 
o เป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 
ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ และการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการ
ทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
มีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบำย No Gift Policy 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และ

การสร้างวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหน้าที ่

o แสดงประกาศเจตนารมณ ์No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี อย่างเป็นทางการทีล่งนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2568 ทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกคนใน
หน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบตัิหน้าที่ ทีจ่ะส่งผลให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o แสดงผลการด าเนินกิจกรรมทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อปลุก
จิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมใหเ้จา้หน้าท่ีในการปฏิเสธ
การรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี ในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอด
หรือมอบนโยบาย หรือเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจ ที่
ด าเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปี (ถึงแม้ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม)  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน:  เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนด หรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

o22 รายงานการรับทรัพยส์ิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยาส าหรับหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 
ตามมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561  
 
 

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ขอ้มูล
ตามแบบฟอร์ม ITA-o22 ตาม
ภาคผนวก ก. 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
กำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
O23 การประเมินความเสีย่งท่ี

อาจเกิดการให/้รับ 
สินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2568 
 

o การประเมินความเสีย่งท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ 
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558* 
 (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกดิการให้/รับ สินบน
จากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ. 2568 แต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย  

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
(1) เหตุการณ์ความเสีย่ง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 

 (3) วิธีการในการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
* กรณีหน่วยงานท่ีไมม่ีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุลงใน
เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่มคีวาม
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับสนิบนในกระบวนงาน
อนุมัติ อนุญาต เนื่องจากไม่มภีารกิจการอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

O24 รายงานผลการด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสีย่งการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี  

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ประจ าป ีพ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอยีดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  

(1) เหตุการณ์ความเสีย่ง 
(2) ระดบัของความเสี่ยง 

 (3)  วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (4)  ผลการด าเนินการตามวิธีการในการบริหาร
จัดการความเสีย่ง  

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
แผนป้องกันกำรทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต  
o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล
ที่จัดท าโดยหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณแตล่ะโครงการหรอืกิจกรรม* 
 (3) ช่วงระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
2568 
* กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมทีไ่ม่ใช้
งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มี
การเว้นว่างข้อมูลไว ้

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

O26 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี

o แสดงผลการด าเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสรมิมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมา- 
ภิบาล ท่ีมรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

 (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม* 

(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมทีไ่ม่ใช้
งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มี
การเว้นว่างข้อมูลไว ้

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
O27 มาตรการส่งเสรมิ

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2567* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น 
ดังต่อไปนี ้
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 (5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
o แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัต*ิ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
     (1) มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
 (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
 (3) ช่วงระยะเวลาในการ 
ด าเนินการ 
 (4) ผู้รับผิดชอบ 
* กรณีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก 
ให้หน่วยงานวิเคราะห์ตามประเดน็ท่ีก าหนดโดยค านึงถึง
บริบทและการปฏิบตัิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูครบถ้วน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดและเปน็ไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไมเ่ป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้ำนข้อมลู ระดับคะแนน 
O28 รายงานผลการด าเนินการ

เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหนว่ยงานตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอยีดอยา่งน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนนิการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก  
ให้หน่วยงานรายงานตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึง
บริบทและการปฏิบตัิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มลูครบถว้นตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมลูไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. สรุปผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ระดับประเทศ 
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ผลประเมินรำยตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ผลคะแนนภำพรวมประเภทหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ 
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สรุปผลประเมินรำยตัวชี้วัด 
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10 อันดับคะแนนสูงสุด 
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กลุ่มงานกำกับการบริหารจัดการที่ดี
สำนักส่งเสริมธรรมาภิบาลและกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900


